POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Wprowadzenie

Twoja prywatnosc jest dla nas bardzo wazna.

Amersport przywigzuje ogromng wage do obowigzku ochrony prywatnosci uzytkownika zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci pozwoli Ci lepiej zrozumie¢ zasady ochrony danych osobowych stosowane przez
Amersport. Zachecamy do zapoznania sie z ponizszymi informacjami przed udostepnieniem swoich danych
osobowych.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Amersport spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie, ul. Salsy 2, 02-823 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000251193, Dane
kontaktowe Spéiki: tel. +48 22 461 03 00 adres e-mail: privacy.soulpl@orbico.com, osoba odpowiedzialna:
Grzegorz Olszewski.

Nalezy pamieta¢, ze korzystajac z witryny internetowej www.keds.pl, wyrazajgc stosowne zgody upowazniasz
Amersport do zbierania, rejestrowania, organizowania, przechowywania, uzywania i/lub przesytania Twoich
danych osobowych zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci.

2. Kiedy gromadzimy dane osobowe?

Dane osobowe sg gromadzone gdy:

- odwiedzasz witryne internetows;

- udostepniasz tresci w sieciach spotecznosciowych;

- zaktadasz konto w witrynie internetowej;

- dokonujesz zakupu w witrynie internetowej lub w naszych punktach sprzedazy sieci dystrybucyjnej;

- subskrybujesz newsletter;

- rejestrujesz sie w jednym z naszych programéw lojalnosciowych;

- uczestniczysz w akcjach specjalnych, w szczegdlnosci w grach, konkursach, testach produktéw,
ankietach klientéw lub badaniach rynku;

- kontaktujesz sie z nami: dzwonisz lub przesytasz prosbe lub skarge do naszego Dziatu Obstugi Klienta,
oceniasz nasze produkty i/ lub ustugi;

- gdy wyrazite$ zgode osobom trzecim na przestanie do nas Twoich danych osobowych.

3. Jakie dane osobowe gromadzimy?

Uwazamy, ze wszystkie informacje, ktére mogg zidentyfikowaé uzytkownika bezposrednio lub posrednio sg
"danymi osobowymi". Mozemy zbiera¢ nastepujgce dane osobowe:

- informacje takie jak: nazwisko, imiona, pte¢, numery telefonéw, adres e-mail, nazwa uzytkownika, hasta,
data urodzenia, wiek;

- informacje na temat metody ptatnosci, w szczegdlnosci numer karty kredytowej i daty jej wygasniecia;

- informacje o zamdéwieniach jak: numer transakcji, historia zakupéw, historia korespondencji z Dziatem
Obstugi Klienta, a takze informacje na temat Twoich preferencji, zainteresowan, aktywnosci w witrynie
oraz programie lojalnosciowym;

- informacje zawierajgce tresci typu: zdjecia, filmy, recenzje, komentarze itp.;

- informacje pochodzace z kont w mediach spotecznosciowych;

- informacje uzyskane podczas nagrywania rozméw telefonicznych prze Dziat Obstugi Klienta w celu
zapewnienia najlepszej jakosci ustug oraz oceny pracy naszego personelu;

- informacje techniczne, w szczegdlnosci adres IP urzadzenia oraz informacje o tym, jak urzadzenie
porusza sie po naszej witrynie internetowej;

- inne informacje, ktére zostaly podane przez Ciebie podczas kontaktowania sie z naszym Dziatem
Obstugi Klienta lub otrzymane od zewnetrznych dostawcow.

4. Dlaczego Twoje dane osobowe sg gromadzone?

Dane osobowe moga by¢ gromadzone gtéwnie w nastepujgcych celach:

- administracji witryny internetowej i poprawy jakosci ustug;
- przetwarzania Twoich zamoéwien (zamowienia, dostawy, faktury, obstuga posprzedazowa itp.).
Przetwarzanie to jest konieczne do wykonania umowy, ktérej jestes strong;



- w celu zarzadzania relacjami z Klientami, w szczegdlnosci w celu lepszego poznania preferencji
Klientow i zapewnienia spersonalizowanych ofert na temat naszych produktéw i ustug (w szczegoélnosci
za posrednictwem poczty e-mail, SMS-6w, w sieciach spotecznosciowych lub innych mediach oraz
poprzez wyswietlanie ukierunkowanych reklam w witrynach internetowych i na portalach
spotecznosciowych), oraz aby zarzadzaé czionkostwem w naszym programie lojalnosciowym. W tym
celu mozemy wykonywac operacje segmentacji na podstawie preferencji, zainteresowan i zakupoéw,
analizowa¢ przegladanie witryny, aby lepiej zakwalifikowa¢ naszg baze danych. Utworzenie konta
pozwala nam na spersonalizowanie potrzeb konsumenckich. Umozliwiamy dokonanie zakupéw bez
rejestracji. Przetwarzanie odbywa sie za wyrazng zgoda lub jest konieczne dla celéw, o ktérych mowa
powyzej;

- przetwarzania danych w celu badania interakcji spotecznych. Przetwarzanie danych odbywa sie za
zgoda Klienta;

- w stosownych przypadkach dane sg gromadzone w celu zapobiegania i wykrywania oszustw,
przestepstw i zarzgdzania sporami sgdowymi. Przetwarzanie to jest konieczne do celéw uzasadnionych
intereséw, o ktérych mowa powyzej;

- przetwarzania danych niezbedne w celu zarzgdzania prosbg Klienta odnos$nie (udzielania porad,
uczestnictwa w akcjach promocyjnych, reklamacji, prawa odstgpienia od umowy, sprostowan lub
usuniecia danych itp.).

- dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane réwniez w sposob inny niz wymieniony w Polityce
Prywatnosci, jednak zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Klient zostanie poinformowany o
sposobie gromadzenie/przetwarzania/wykorzystywania danych.

5. Czy ujawniamy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe, ktére gromadzimy na temat Klientéw, bedg uzywane przez Amersport i mogg by¢ przekazane
naszym zaufanym partnerom do realizacji celéw przetwarzania.

Dane moga by¢ réwniez udostepniane dostawcom ustug dziatajgcym w naszym imieniu, w celu (przetwarzania i
realizacji zamowienia, zabezpieczenia pfatnosci, zarzgdzania Obstugg Klienta, zarzgdzania operacjami
technicznymi, oceny, przegladu, analizy | zarzgdzania kampaniami digitalowymi itp.). Upowazniamy dostawcéw
ustug do wykorzystywania danych osobowych wytgcznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug w naszym
imieniu lub w celu spetnienia wymogow prawnych. Zapewniamy, iz Twoje dane osobowe sg zawsze chronione i
zabezpieczone.

Ustugodawcy mogg znajdowac sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG) lub poza nim. W przypadku
lokalizacji ustugodawcow w krajach, ktére nie zapewniajg takiego samego poziomu ochrony danych osobowych
jak w Polsce, zobowigzujemy sie do:

- uzyskania jednoznacznej zgody na udostepnienie danych osobowych stronom trzecim;
- zawarcia odpowiednich umoéw transferu danych zgodnych ze Standardowym Modelem Kilauzul
ustalonych przez Komisje Europejska.

Informujemy, iz zgodnie z obowigzujacymi przepisami jesteSmy rowniez zobowigzani do przekazania danych
osobowych lokalnym wtadzom, jesli jest to wymagane przez prawo lub w ramach wszczetego dochodzenia.

6. Jak dtugo przechowywane sg Twoje dane osobowe?

Doktadamy wszelkich staran, aby Twoje dane osobowe byty przechowywane przez czas niezbedny do realizacji
celow okreslonych w niniejszej Polityce Prywatnosci i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Z reguty:

- dane Klienta bedg przechowywane przez trzy lata od daty ich pobrania lub od czasu ostatniego kontaktu
z Klientem lub od zakonczenia stosunku handlowego, chyba ze Klient wyrazi sprzeciw lub prosbe o ich
usuniecie. Pod koniec tego trzyletniego okresu mozemy ponownie skontaktowaé sie z Tobg, aby
dowiedzie¢ sie, czy nadal chcesz otrzymywac¢ informacje handlowe. Jesli nie uzyskamy jednoznacznej
pozytywnej odpowiedzi, Twoje dane zostang usuniete lub zarchiwizowane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami;

- dane dotyczgce dokumentow tozsamosci bedg przechowywane przez rok w przypadku korzystania z
prawa dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia. W przypadku, kiedy Klient
skorzystat z prawa sprzeciwu i nie chce otrzymywac informacji handlowych;

- dane dotyczace dokumentu tozsamosci bedg przechowywane przez trzy lata. Wynika to z faktu, ze
zgodnie z prawem musimy zagwarantowaé, iz osoba, ktérej dane dotycza, nie otrzyma Zzadnej
korespondencji przez co najmniej 3 lata i chcemy zachowa¢ dowdd w tym okresie;



- dane dotyczace kart kredytowych zostang usuniete natychmiast po transakcji lub zarchiwizowane dla
celow dowodowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

- zgodnie z obowigzkiem prawnym, dane stuzgce do udowodnienia prawdy lub potwierdzajace zawarcie
umowy mogg by¢ archiwizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

- dane dotyczace nagrywania rozmow telefonicznych moga by¢ przechowywane do szes$ciu miesiecy.

7. W jaki sposéb bedziemy chroni¢ informacje o Tobie?

W zaleznosci od rodzaju danych osobowych i zwigzanego z tym ryzyka, Amersport stosuje odpowiednie srodki
ostroznosci, zabezpieczenia techniczne i organizacyjne, w celu zapewniania bezpieczenstwa i poufnosci danych
osobowych. Aby zapobiec ich zmianie, uszkodzeniu lub przekazaniu nieautoryzowanym podmiotom.

Moze to obejmowac praktyki takie jak: ograniczony dostep pracownikéw, kitdrzy z racji swoich obowigzkéw sg
uprawnieni do dostepu do danych osobowych, dodatkowe umowy gwarancyjne w przypadku dostawcow
bedacych osobami trzecimi, oceny wptywu na prywatnosé, wewnetrzne kontrole w celu oceny naszych praktyk i
Polityki Prywatnosci i / lub wdrozen fizycznych i/lub logicznych $rodkéw bezpieczenstwa (bezpieczny dostep,
proces uwierzytelniania, tworzenia kopii zapasowych, programy antywirusowe, zapora sieciowa itp.).

8. Jakie sg Twoje prawa dotyczgce Twoich danych osobowych i jak sie z nami skontaktowacé?

Jesli podasz nam swdj adres e-mail, numer telefonu lub adres pocztowy, mozesz otrzymywac¢ od nas wiadomosci
e-mail, potgczenia lub wiadomosci SMS o naszych produktach, ustugach lub zblizajgcych sie wydarzeniach. W
kazdej chwili mozesz zrezygnowac¢ z subskrypcji newslettera, kontaktujgc sie z nami lub anulujgc subskrypcije.
Mozesz takze zmieni¢ swoje preferencje w dowolnym momencie na swoim koncie.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami uzytkownik ma prawo dostepu do danych osobowych, ich poprawiania,
usuwania, przenoszenia a takze prawo do zgtoszenia sprzeciwu i/lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz
takze wycofa¢ swojg zgode w dowolnym momencie.

Celem rozpatrzenia wniosku o realizacje powyzszych praw, Spoétka jest uprawniona do weryfikacji Twojej
tozsamosci, co pozwala zapobiega¢ ujawnieniu informacji o uzytkowniku osobom nieuprawnionym.

Aby skorzystac¢ z tych praw, nalezy wysta¢ do nas podpisany wniosek, na adres ponizej:

- korzystajgc z formularza kontaktowego,
- lub piszac bezposrednio na adres:

Amersport Sp. z 0.0.,
ul. Salsy 2
02-823 Warszawa

Zostaniesz poinformowany o podjetych przez nas dziataniach tak szybko jak to mozliwe, a w kazdym razie nie
pozniej niz miesiagc po zlozeniu wniosku. Zastrzegamy sobie jednak prawo do nieodpowiadania na
nieuzasadnione wnioski.

Niniejsza Polityka Prywatnosci wypetnia obowigzek informacyjny w zwigzku ze zmiang przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych i rozpoczeciem stosowania od dnia 25 maja 2018 roku Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) "RODO".

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami mozesz roéwniez ztozy¢ skarge do wiasciwego organu odpowiedzialnego
za ochrone danych lub wnie$¢ odwotanie w przypadku niewtasciwego wykorzystania danych. W Rzeczpospolitej
Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Skontaktuj sie z naszym punktem kontaktowym ds. ochrony danych w Polsce jesli masz pytania lub uwagi
zwigzane z niniejszg Politykg Prywatnosci:

privacy.soulpl@orbico.com

9. Zmiany Polityki Prywatno$ci

Polityka Prywatnosci jest na biezagco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja Polityki
Prywatnosci zostata przyjeta i obowigzuje od 25.05.2018 r.



